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Relatério de Avaliacao de Pesquisa de Satisfacao dos Servicos da ALBA — 2025

DATA NOTA COMENTARIO CHAMADO
Fiquei muito satisfeito com o atendimento prestado. A resposta foi clara, objetiva e transparente, informando
corretamente o encaminhamento da minha manifestacdo a Comissao competente. E importante reconhecer o papel
21/12/2025 5 fundamental da Ouvidoria na aproximacao entre o cida%éo e o Poder Legislaptivo, fortaleceFr)1do a participacao popSIaFr) e 2025102931179
a confianga nas instituicdes.
06/11/2025 5 Perfeito 2025110324712
28/10/2025 5 2025100655423
09/10/2025 5 Resposta rapida 2025100823593
09/10/2025 5 2025100912095
18/09/2025 4 Uma Ouvidoria atuante e solicita. Surpresa com a agilidade. 2025091181974
12/09/2025 5 muito obrigada, € fundamental a transparéncia e vocés contribuem de forma eficente! 2025091149362
03/09/2025 5 Meus dados estao na denuncia: Joseanie Mendonga (71)982760392 59652454591 2025090245918
30/09/2025 1 N&o responderam ao que foi questionado. 2025082734823
03/09/2025 5 Tardou mas ndo falhou. Resposta bem completa e satisfatoria. Agradeco. 2025062529842
12/06/2025 4 2025061151787
11/06/2025 5 2025061032522
30/05/2025 5 2025052764782
04/06/2025 4 2025041626992
11/03/2025 5 parabéns pela rapidez de resposta 2025031091616
22/02/2025 5 Confio no poder de resposta que vocés tem.Parabéns!Parabéns!Parabéns!Pela competéncia, eficiéncia e qualidade. | 2025021165057
02/01/2025 5 Obrigado pela resposta. Aguardo o vosso contato. 2024123014017
Qtde. Avaliagoes 17
Nota Média do ano| 4,59
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