
Relatório de Avaliação de Pesquisa de Satisfação dos Serviços da ALBA – 2024
DATA NOTA COMENTÁRIO CHAMADO

19/12/2024 5 2024121810448
18/12/2024 1 Ainda fiquei sem resposta, pode me responder, por favor? 2024121742866

19/12/2024 2 2024120967284

19/11/2024 5 Excelente. Me orientou sobre como devo proceder nessa questão. 2024111822800
06/02/2025 1 2024102963946
23/09/2024 5 2024090430468
18/09/2024 1 2024072369705
08/07/2024 5 OBRIGADO PELA RAPIDEZ NA RESPOSTA. 2024070497920
29/05/2024 5 Excelente atendimento tanto da ALBA em geral como da Ascom através de D.Idalina, nota dez.  Parabéns e obrigado 2024052494691
20/05/2024 5 2024052043377
20/05/2024 5 2024050763445
29/06/2024 5 2024050492159
13/04/2024 4 2024040373272

02/04/2024 5 2024040296588

15/02/2024 5 2024021149724

Apesar de de considerar o tempo de resposta como razoável, não conseguiram me informar o que solicitei. Como se 
escreve uma matéria e não se sabe a fonte das informações citadas? Isso coloca em xeque a credibilidade de todas as 
matérias do site.

Prezada Ouvidoria. É com imenso prazer que expresso meus mais sinceros elogios pelo excepcional trabalho 
realizado em resposta à manifestação relacionada ao cidadão Antônio Carneiro Rios Oliveira. Sua eficiência, diligência 
e profissionalismo demonstrados neste caso são verdadeiramente louváveis. A forma como a sua equipe rapidamente 
encaminhou a demanda à Ouvidoria da Polícia Civil e coordenou todas as diligências necessárias para resolver o 
pedido é digna de admiração. Além disso, é inspirador testemunhar a colaboração exemplar entre as Ouvidorias, 
evidenciando uma parceria que realmente faz a diferença na busca pela justiça e no atendimento às necessidades da 
população. Agradeço profundamente pelo comprometimento e pela prontidão em lidar com uma questão tão sensível e 
crucial para a comunidade e para a família do falecido. A rápida resposta e as medidas administrativas tomadas para o 
procedimento de levantamento cadavérico do Sr. Antônio Carneiro Rios Oliveira demonstram um profundo respeito 
pela dignidade humana e pelos direitos dos cidadãos. Gostaria também de expressar minha gratidão à Ouvidoria da 
Alba por seu contínuo apoio e dedicação ao serviço público. É reconfortante saber que podemos contar com a sua 
equipe para resolver questões importantes e para garantir que todas as vozes sejam ouvidas. Por fim, reitero meus 
mais sinceros agradecimentos por todo o esforço e dedicação demonstrados. Vocês são verdadeiros exemplos de 
excelência e comprometimento com o bem-estar da sociedade. Continuem com o magnífico trabalho que estão 
realizando, pois sua contribuição é inestimável para o fortalecimento de nossa comunidade. Com os nossos mais 
calorosos cumprimentos da comunidade de Pé de Serra-Bahia.



03/04/2024 5 2024012723878

Qtde. Avaliações 16
Nota Média do ano 4,00

Bom dia. Recebi os livros doados para a nossa pesquisa sobre a história da Constituinte baiana de 1989.  Eu me 
surpreendi positivamente com a generosidade e a eficiência de vocês.   Comprometo-me que, após nossas pesquisas, 
destinarei esses livros para o acervo de uma biblioteca pública, em alguma Universidade em Barreiras/BA, para que 
alcance mais pesquisadores.  Muito obrigado.
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