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( Periodo: 01/09/2025 a 31/12/2025 | Origem: e-SIC |

DEMANDAS RECEBIDAS

e-SIC

RESULTADO DAS DEMANDAS

e-SIC

Deniincia

Sugestao

Reclamacao

Solicitacao

Elogio

[l e-OUV » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITACOES REALIZADAS

Quantitativo

A ALBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

%

13 100.00%

Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido
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Solicitagao de Documentos/Informagdes

Outras informagdes
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%
69.23%
30.77%

%
0.00%
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0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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0.0%
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MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitacoes

Media mensal de solicitacoes

INFORMACOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE
Nao Informado

Betim

Brasilia

Ibitita

Mutuipe

Petrolina

Porto Seguro

Salvador

Saubara

Valente

https://atendimento.al.ba.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=1&tipo=&status=&s....

0.11 solicitagao(des) por dia

3.27 solicitacao(oes) por més

Quantitativo

Feminino 3
Masculino 10
BA 10
DF 1
MG 1
PE 1

Quantitativo

13

Quantitativo
13

Quantitativo
2

%
23.08%
76.92%
76.92%

7.69%
7.69%
7.69%

%
100.00%

%
100.00%

%
15.38%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%
23.08%
7.69%
7.69%
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TEMPO RESPOSTA
Ate 7 dias

Ate 15 dias

Ate 20 dias

Ate 30 dias

Acima de 30 dias

https://atendimento.al.ba.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=1&tipo=&status=&s....

Quantitativo
8

0
0
3
2

%
61.54%
0.00%
0.00%
23.08%
15.38%

08/04/2026, 16:30



SISTEMA - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

4 of 4

Tipo de
Chamado

e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC

Data

30/12/2025
17/11/2025
03/11/2025
14/10/2025
14/10/2025
09/10/2025
30/09/2025
24/09/2025
24/09/2025
23/09/2025
16/09/2025
11/09/2025
03/09/2025

Protocolo

2025123024945
2025111773059
2025110324712
2025101418100
2025101450682
2025100912095
2025093069672
2025092470655
2025092452202
2025092358695
2025091674515
2025091149362
2025090349579

https://atendimento.al.ba.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=1&tipo=&status=&s....

Assunto

Solicitagao de Documentos/Informagdes
Solicitagao de Documentos/Informagdes
Outras informagdes

Solicitacao de Documentos/Informacoes
Outras informagdes

Outras informagdes

Outras informagdes

Solicitagao de Documentos/Informagdes
Solicitacao de Documentos/Informacoes
Solicitagao de Documentos/Informagdes
Solicitagao de Documentos/Informagdes
Solicitacao de Documentos/Informagcdes

Solicitagao de Documentos/Informagdes

Tempo total
da resposta

99 dia(s) e 00 hora(s)
27 dia(s) e 20 hora(s)
2 dia(s) e 10 hora(s)

0 dia(s) e 15 hora(s)
20 dia(s) e 23 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
56 dia(s) e 18 hora(s)
25 dia(s) e 19 hora(s)
196 dia(s) e 05 hora(s)
54 dia(s) e 22 hora(s)
203 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 20 hora(s)

0 dia(s) e 15 hora(s)

Status / Situacao
Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Em andamento /
Concluido / Atendido
Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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